Elallas és visszakuldés

A fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan a termék atvételétdl szamitott 14
napon belul indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg.

Eldllasi szandékat kérjuk, hogy a 14 napos hataridén belll jelezze részinkre e-mailben vagy
postai uton.

Kapcsolat

Ra-Sza-Mé Kreativ Bt.
E-mail: info@raszame.hu
Postazasi cim: 1142 Budapest, Csaktornya Park 6. FSZ. 1.

Az elallas bejelentését kovetden a terméket legkésSbb 14 napon beltl vissza kell kildeni a
megadott cimre. A visszakuldés kdzvetlen koltsége a vasarlét terheli.

A visszakuldott termék vételarat, valamint az eredeti kiszallitas alap szallitasi dijat legkésébb
az elallasrol vald tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belll téritjuk vissza. A visszatéritést
mindaddig visszatarthatjuk, amig a termék vissza nem érkezik hozzank, vagy a vasarlo hitelt
érdemléen nem igazolja annak visszakuldését.

A vasarld a termék jellegének és tulajdonsagainak megallapitasahoz szukséges hasznalatot
meghaladé hasznalatbél eredd értékcsdkkenésért felel.

Egyedi, rendelésre készitett termékek

A 14 napos indokolas nélkuli elallasi jog nem alkalmazhaté olyan nem el6re gyartott termék
esetén, amely a vasarlo kifejezett kérésére, utasitasa alapjan vagy egyedi igényeinek
megfelel6en készul, illetve amelyet egyértelmUen a vasarlé személyére szabtak.

Ez a kivétel kizardlag azokra a termékekre vonatkozik, amelyek valéban a vasarlé egyedi
valasztasa vagy kérése alapjan készllnek. A készleten 1évé, illetve nem személyre szabott
termékek esetében a fogyasztét a jogszabaly szerinti elallasi jog megilleti.

Hibas vagy sérult termék

A hibas teljesitésbdl eredd fogyasztdi jogok nem azonosak az indokolas nélkuli elallassal.
Hibas termék esetén a vasarlé a hatalyos jogszabalyok és az Altalanos Szerz6dési Feltételek
szerint kellékszavatossagi, illetve adott esetben termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A részletes szabéalyokat a raszame.hu weboldalon elérhetd Altaldnos Szerz6dési Feltételek
tartalmazzak.




