ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Webéaruhazunk Altaldnos Szerz4dési Feltételek dokumentuma a Megbizhaté Boltok K6zésségének
webaruhéaz ASZF kezel6 rendszerével késziilt.

Kérjiik Ont, hogy az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket sziveskedjen &tolvasni, mert megrendelése elkiildésével
egyidejlileg kijelenti, hogy ismeri, magéara nézve kételezének tekinti és elfogadja az Altalanos Szerz4dési
Feltételeket mely On és R&-Sza-Mé Kreativ Bt. kdzott, az ajanlat tétel elfogaddsaval szerz8désként létrejon.
Tovébba tudomasul veszi, hogy rendelése fizetési kotelezettséggel jar. Abban az esetben, ha On nem ért egyet a
jelen ASZF tartalméaval, gy nem jogosult a webaruhaz tartaménak megtekintésére és a rendelés leadésara.
Amennyiben jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a webaruhdz hasznélataval, a termékekkel, a vasarlas
menetével, vagy a szallitds menetével kapcsolatban kérdése van, abban az esetben vegye fel vellink a kapcsolatot
az aldbbiakban megadott elérhetéségek egyikén.

A webaruhazat tizemelteté vallalkozas adatai

Név: Ra-Sza-Mé Kreativ Bt.

Székhely: 1142 Budapest, Csaktornya Park 6. FSZ. 1.

Adbszdm: 26732644-1-42

Cégjegyzékszam: 01-06-794567 Nyilvantartasba vette a Cégotthon Székhelyszolgaltatd Kft.
Kapcsolattartd neve: Mészar Istvan

Szamlavezetd bank: Név: K&H Bank

Szdmlaszam: 10401213-50526851-68511007

(tovédbbiakban Eladd)

A webaruhaz elérhetdségei
Levelezési cim: 1142 Budapest, Csaktornya Park 6. FSZ.1.

Telefonszdm: 36703958603
Fax szdm: nem
A cég elektronikus elérhet6sége: raszamekreativ@gmail.com

A webdruhaz domain cime: http://www.raszame.hu

Tarhelyszolgaltato adatai

Uzemeltetd: Onlinex Solutions Kift.

Bankszédmlaszdm: 11600006-00000000-84083878
Székhely: 5600 Békéscsaba, Penza lakételep 6. A. / fszt. 1.
Cégjegyzékszadm: 04-09-014868

Adészédm: 26701581-1-04

Telefonszam: nincs

E-mail: contact@superwebaruhaz.hu

A szerzodés targyanak lényeges tulajdonsagai

A http://www.raszame.hu webaruhazban talalhaté termékek képezik az eladé és a vasarlék kozotti
szerz&dés targyat. A webaruhdzban taldlhaté termékek egyedi jellemz6i a termékoldalon taldlhaték. A
feltiintetett képek helyenként illusztracidk, igy a termék tényleges szine nem mindig egyezik meg a
valésaggal. A termék mellett taldlhaté vételar forintban értend6 és mindig a kivélasztott termék brutté
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ara.

A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés nem mindsil irdsban kotott szerzédésnek és nem kerdl
iktatasra. A szerzédés a késébbiekben nem kereshetd vissza. A szerz6dés magatartasi kddexre nem
utal.

A rendelés menete

1. A termék kivalasztasa

A vasarlo a kivélasztott termék nevére, vagy fotdjara kattintva megtekintheti a termék bévebb
ismertetdjét. A termékfotdn lathatd dekoracids elemek nem részei a terméknek, kivéve abban az
eseteben, ahol a termékleirds azt kildn kiemeli.

2. A termék kosarba helyezése

A termék darabszamanak megadasat kévetéen a vasarlé a KOSAR gombra kattintva tudja egy virtudlis
kosdarba helyezni a terméket. A termék kosarba helyezésével még nem jon létre fizetési kotelezettség.
Amennyiben szeretne tovabbi terméket a kosarba helyezni, valassza a VISSZA A TERMEKEKHEZ gombot
és tegye a kosarba a tovabbiakban megvasarolni kivant terméket, vagy termékeket. A kosar
automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

3. A kosar tartalmanak megtekintése

A rendelés sordn lehetéség van a kosar tartalmdnak megtekintésére, illetve mdédositdsara. Amennyiben a kosar
nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, abban az esetben a DARABSZAM oszlopban talélhaté
adatbeviteli mezébe irja be a rendelni kivdnt mennyiség darabszamat, majd nyomja meg a FRISSITES gombot.
Amennyiben térélni kivanja a kosarban taldlhaté termékeket, akkor nyomja meg a TORLES gombot. Amennyiben
nem szeretne tovabbi terméket vasarolni és a termék, vagy termékek darabszamanak és aranak ellen6rzése soran
mindent rendben talal, abban az esetben kattintson a TOVABB A PENZTARHOZ gombra.

4. Regisztracio

A webdruhdazban lehetésége van regisztralni, vagy regisztracié nélkil vasarolni. A regisztraciéval gyorsabban tud a
kovetkez6 alkalmakkor a webdruhazban vésarolni, naprakész lehet a rendelései allapotat illetéen és figyelemmel
kisérheti kordbbi rendeléseit. Amennyiben regisztral, akkor a regisztraciéhoz sziikséges adatok megadasa utan tud
tovabblépni a rendelési folyamatban. Amennyiben On mér regisztralt vasarlénk, abban az esetben a
bejelentkezéshez sziikséges adatok megaddasaval tovabbléphet. Ha a regisztracié nélklli vasarlas mellett dont,
akkor a szdmldazasi és szallitdsi adatok megaddsa utan tud tovabblépni a rendelési folyamatban.

5. A vasarlassal, szallitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megadasa

A rendelés sordn a szdmlazassal kapcsolatos adatok (név, cim, e-mail cim, telefonszdm) megadéasa szikséges. A
webdruhdzrendszer a szamléazasi adatokat automatikusa térolja, mint szallitdsi adat. Amennyiben szamléazasi és a
szallitési adatok eltéréek, abban az esetben a A SZALLITASI CIM MEGEGYEZIK A SZAMLAZASI CIMMEL rubrikéban
1évé jeldlést el kell tavolitani, és a szallitdsi adatokat meg kell adni. A rendelési adatok megadésa sorédn Onnek
lehet8sége van a termék atvételi maédjat, és a termék fizetési médjat kivalasztani. A MEGJEGYZES szévegdobozba
tetszélegesen adhat meg informacidkat a rendelésével kapcsolatban.

6. A rendelés ellendrzése

A rendelés elkildése elétt még egyszer leellendrizheti a megvasarolni kivant termék arat, szallitasi
koltségét, illetve a szallitasi és szamlazasi adatokat. Amennyiben hibat észlel, abban az esetben nyomja
meg a VISSZA gombot és a szilkséges mddositasokat végezze el!

7. A rendelés véglegesitése

Amennyiben a rendelés ellenérzése soran mindent rendben talal, abban az esetben a MEGRENDELEM
gomb megnyomasaval kiildje el rendelését. A rendelés elkiildésével elfogadja a webaruhaz Altalanos
Szerz8dési Feltételeit és tudomdsul veszi, hogy a rendelés fizetési kotelezettséggel jar.
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A webdaruhdazban térténd rendelések esetén a Vasarld tekinthet6 ajanlattevének, igy a Vasarlod és az
Eladd kozotti szerzédéskotés abban az esetben jon létre, mikor az Eladé az webaruhazon keresztil
tortént ajanlattételt elfogadja. A webaruhdaz altal kiildott automatikus rendelés visszaigazolé email nem
tekinthetd az ajanlattétel elfogadasanak.

Arak
Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyek a webaruhazban a termékek mellett
taladlhaték. Az drak brutté arak, alanyi adémentesen képzett arak. Az drak nem tartalmazzak a szallitasi

koltséget.. A szdllitasi koltség a pénztar folyamat sordn a megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a
Szerzd8dési Feltételek kozott is megtalalhato.

Eljaras hibas ar esetén

Minden igyekezetiink ellenére el6fordulhat, hogy a webaruhazban a termék hibds dron szerepel. Hibas aron nem all
moédunkban a rendelést elfogadni és kiszallitani. A termék hibas aron térténé megrendelése esetén az eladé és a
vasarlé k6zott nem jon létre szerz6dés. Hibas aron torténd rendelés estén is automatikus visszaigazolé e-mailt
kildhet a rendszerlink, amely azonban nem tekintheté a rendelés elfogaddsdnak. llyen esetben a hiba felismerése,
illetve médositasa utan azonnal tdjékoztatjuk a Vevét az Uj adatokrél. A Vevé ezt kdvetéen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerzédéstdl.

A rendelés feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 20 6rdig torténik. Természetesen a Vasarlé ezen
id6intervallumon kivil is leadhatja a megrendelését, amely a kévetkezé munkanapon kerdil
feldolgozasra.

A rendelés teljesitése

A megrendelt termékeket 5-14 nap munkanapon belll kiszallitjuk. Amennyiben az Eladé, a
szerz6désben megjeldlt terméket azért nem tudja kiszallitani, mert az nem &ll rendelkezésére, abban az
esetben a Vevét errdl a tényrdl koételes haladéktalanul tajékoztatni, illetve a mar kifizetésre kerlt
0sszeget a lehet6 legrovidebb idén belll, de legkésébb harminc napnal nem kés6bb a fogyasztd részére
visszatériteni.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetdosége

A rendelés sordn a Vevének folyamatosan lehet8sége van a bevitt adtok javitdsara, vagy torlésére. Amennyiben On
a javitani kivant adatlapon mar tovabb Iépett, de még nem véglegesitette a rendelését, abban az esetben célszerd
a bongész6 vissza gombjara kattintani a kivant oldal megjelenéséig, ahol a mddositédst mar el tudja végezni. Ha a
rendelés elklldése utdn szeretne mdédositani a megadott adatokon, akkor a fentebb megadott elérhetéségek
egyikén tudja jelezni médositési szandékat. On a megrendelés véglegesitésével tudoméasul veszi, hogy az Eladé a
Vasarld hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul megadott adatokbdl eredd Vasarlét éré karokért nem vonhaté
felelésségre. A rendelés soran pontatlanul megadott email cim, vagy a postafiék tarhelyének telitettsége a
visszaigazolas hidanyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a szerz6dés |étrejottét.

Visszaigazolas

Minden rendelésrdl e-mail visszajelzést klldlink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladdsat kdévetéen egy
automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és késébb egyet a varhatd szallitasi idépontrél, vagy a rendelés
elfogadasanak tényérdl. Telefonos egyeztetés esetén hivja a webdaruhdaz telefonszamat, vagy az e-mailben
taldlhaté telefonszamok barmelyikét. Elado koteles a Vevé részére a megrendelést késedelem nélkil - 48 éran
belll - visszaigazolni. Amennyiben ez nem térténik meg, abban az esetben a Vevét nem kéti a megrendelése és
nem koteles a kiszallitott terméket atvenni.

Fizetési modok

Utanvét: Amennyiben a megrendelt termék értékét a termék atvételekor szeretné kifizetni, akkor
valassza az Utanvétes fizetési mddot.

Banki atutalds: Amennyiben a megrendelt termék arat banki atutaldssal szeretné kiegyenliteni, abban
az esetben véalassza a Banki dtutalas fizetési mddot. A megjegyzés rovatba irja be a nevét és a
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rendelési azonositét. Az dtutaldshoz sziikséges adatok (Kedvezményezett neve, Kedvezményezett
bankszdmlaszdma, Kedvezményezett bankja) megtaldlhaték a webdruhdzat mikodteté vallalkozas
adatai kozott.

Készpénzes fizetés: Személyes dtvétel esetén lehetdséget biztositunk készpénzes fizetésre.

Termék ellendrzése

Termék ellenérzés: A vevé minden esetben koteles az aru sértetlenségét kézhezvételekor ellenérizni. Ha futar
jelenlétében torténik az ellen6rzés és a termék sériilt, akkor ne vegye at a terméket, készittessen jegyzékonyvet.
Mennyiségi reklamacid, illetve sértilés miatti reklamacié akkor fogadhaté el maradéktalanul, ha a csomag
felbontasardl videofelvétel készil, amelyen j6 min6ségben, egyértelmden latszik, hogy a csomag a felvétel
induldsakor bontatlan volt (tehat a csomag minden oldala felvételre keril), és a felvétel vagatlanul régziti a
csomag teljes tartalmat.

Szallitasi modok

Foxpost Szallitasok

Automatdba El6re utaldssal Fix 1141 Ft doboz mérettdl fliggetlendl

Automatdba Utdnvéttel: 150 Ft utédnvét kezelési dij, igy a koltség: 1332 Ft doboz mérettdl fliggetlenl
Sameday Hazhozszallitas

Elére utaldssal 2 kg-ig 1650 Ft E felett 60Ft/+kg

Utanvéttel 2 kg-ig 2100 Ft, e felett 60Ft/+kg

Személyes atvétel:

Csak elére utaldsos rendelésnél lehetséges! llyen esetben Zugléban, a Kerekerdd Cukraszdaban tudja
atvenni a rendelt csomagot!

A szallitastol valod elallas

Amennyiben a vasarlé altal megrendelt termék nem all az eladd rendelkezésére, abban az esetben az
elado fenntartja a jogot, hogy a mar visszaigazolt rendelést részben, vagy egészben visszautasitsa.
Részben torténd teljesitésre a vevivel tortént egyeztetést kovetdéen kerlilhet sor. Ha az eladé a
szerz6déskotésben vallalt kotelezettségének nem tud eleget tenni, abban az esetben kételes a
megrendelét a lehetd leghamarabb tajékoztatni.

A webdruhaz nem kot szerz6dést kiskortakkal. Vevé a szerz6dési feltételek elfogadasaval nyilatkozik
arrél, hogy nagykordu.

A Kézmlves termékek rendelésre készlilnek, igy az attdl vald eldllds ebben a formaban nem
lehetséges!

A Fogyasztéot megilleté elallasi jog ismertetése:

A fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet alapjan jogosult az aru atvételét kdvetd 14 napon belll indokolas
nélkll elalini a vasarlastél. Ebben az esetben az Eladd koteles a fogyaszté altal kifizetett teljes 6sszeget
haladéktalanul, de legkésébb a fogyasztd eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll
visszatériteni a fogyasztd részére. Az Elado az elallasi jog érvényesitése soran a fogyasztod altal kifizetett teljes
Osszeget - ideértve a kiszallitasi koltséget is - visszafizeti a fogyaszté részére.

Amennyiben az Eladé az elalldsi vagy felmondasi jogra vonatkozé tdjékoztatasi kotelezettségének nem
tesz eleget, Ugy az eldlldsi vagy felmonddési id6 12 hénappal meghosszabbodik. Ha az Eladé a termék
kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatédl szamitott 14 nap lejartat kévetben, de 12
hénapon belll megadja a tdjékoztatast, Ugy az eldlldsra vagy felmonddasra nyitva all6 hataridé e
tajékoztatds kozlésétdl szamitott 14 nap.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idépontban torténik, tgy
az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara
kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll élhet a Fogyaszté az eldllasi
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joggal.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése elbtt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget
megszunteti.

A fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat. A Fogyasztd elalldsi szandéknak bejelentésére felhasznalhatja az alabbi
eldllasinyilatkozat-mintét is:

Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta

A fogyasztd az alabbi elallasi minta kitoltésével és elérhetéségiinkre torténd visszajuttatasaval is
gyakorolhatja az eldllasi jogat (csak a szerzédéstdl valé elallasi / felmonddsi szandék esetén toltse ki és
juttassa vissza).

Cimzett: Ra-Sza-Mé Kreativ Bt.
Cim: 1142 Budapest, Csaktornya Park 6. FSZ. 1.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld
szerz@8dés tekintetében:

Termék/ek neve/i:

Szerz6déskotés idépontja / dtvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyaszté(k) aldirdsa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt: i,

Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14.
nap lejarta elétt elkiildi eldllasi nyilatkozatat. irdsban térténd elallds esetén elég csak az elallasi
nyilatkozatot elklildeni 14 napon belll. Postai Uton térténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat,
email vagy telefaxon keresztil torténd jelzés esetén az email, illetve a fax kildésének idejét kell
figyelembe venni.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllasi jogot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20.
§-ban meghatérozottak szerint gyakorolja.

A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszto elallasa, vagy felmondasa
esetén

Ha a fogyaszté a 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédéstdl, a vallalkozas
haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valdé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a
fogyaszté altal ellenszolgéltatdsként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt
egyéb koltségeket, mint példaul a kiszallitas kéltsége. Az Eladé azonban nem kételes a fogyasztd része megtériteni
azon tobbletkoltségeket, amely az Eladé altal felkindlt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtél eltérd szallitadsi mod
valasztédsdbol adddik.

A 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel6 eldllds, vagy felmondas esetén az Eladd a
fogyaszténak visszajard dsszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6 mddon
tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési mddot is
alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdsi modtdl eltéré fuvarozasi médot
valaszt, az Elad6é nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkdltségeket.

Az Eladé jogosult a fogyaszté altal kifizetett teljes 6sszeg visszafizetését mindaddig visszatartani, amig
vissza nem kapta a terméket, vagy a fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakdildte.
Nem illeti meg az Eladét a visszatartds joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.
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A vallalkozast a szerz6dés szerinti fokotelezettsége teljesitéséért jard ellenszolgéltatason fellil tovabbi pénzbeli
kovetelésre feljogositd szerzédési feltétel kiilondsen nem tekinthetd olyannak, mint amit a fogyaszté kifejezetten
elfogadott, ha a véllalkozas olyan alapértelmezett opcidt (eldre kitdltott mezét) alkalmaz, amelyet a fogyaszténak a
tobbletdsszeg fizetésének elkerlilése érdekében el kellene utasitania. Ebben az esetben a vallalkozas koteles a
fogyaszté részére az igy kifizetett 6sszeget visszatériteni.

A fogyaszto kotelezettségei eldllas vagy felmondasa esetén

Amennyiben a fogyasztd élni kivan az indoklas nélkdili eldllasi joggal, abban az esetben koteles az
elalldsi szandékat tartalmazé eldllasi nyilatkozatot a termék kézhezvételétél szamitott 14 napon belil
az alabbi elérhetéségek egyikére elklldeni:

Postézasi cim: 1142 Budapest, Csaktornya Park 6. FSZ. 1.
Email cim: raszamekreativ@gmail.com
Fax szam: nem

Amennyiben a fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Kormdanyrendelet 22. §-nak megfeleléen éIni szeretne az
elalldsi jogaval, gy koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllds kozlésétdl szadmitott
tizennégy napon bellil az Eladé altal megjeldlt cimre visszakuldeni, illetve a véllalkozdsnak vagy a
vallalkozas dltal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A hataridé betartottnak
mindsil, ha a fogyaszté a terméket a hataridd lejarta el6tt elktldi.

A fogyaszté viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az dru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmer(ld
koltségeket, kivéve ha az Eladd vallalja ezen koltség viselését. A fogyasztét ezenfellil egyéb koltség
nem terheli. Webdruhazunk esetében az Eladé nem vallalja at az aru visszaszallitdsi koltségét, igy az a
vasarlét terheli.

Abban az esetben, ha az lzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés megkotésével egyidejlleg a terméket
kifuvaroztak a fogyaszténak, az Eladé sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél
fogva postai killdeményként nem kuldhet6 vissza.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz szikséges
hasznélatot meghaladd hasznéalatbdl eredé értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyaszté az
értékcsokkenésért, ha a vallalkozas a fogyasztét nem tdjékoztatja az eldllasi jogrol.

A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

A 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1)-nek alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi
jogat az aldbbi esetben:

- Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmUlien a fogyaszté személyére
szabtak;

- Romlandd, vagy mindségét rovid ideig megd6rz6 termék tekintetében;

- Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi, vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontdsa utdn nem kildhet6 vissza;

- Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kévetben elvdlaszthatatlanul vegydl
mas termékkel;

- Szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetén a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha
vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes egyeztetésével kezdte meg és a fogyasztd
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibds teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgéri Térvénykonyv szabdlyai szerint.
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Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast, vagy kicserélést, kivéve
ha ezek kdzll az On &ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a véllalkozds szdméra mas igénye
teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgéltatds arédnyos leszallitadsat, vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy - végsé esetben - a szerzédéstdl is eldllhat.Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott ketté hdénapon belll k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl
szamitott két éves elévilési hatdrid6n tul kellékszavatossdgi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt
dolog esetén ez a hatarid6 legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kelléekszavatossagi igényét?

On a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladd
nyUjtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az
On 4ltal felismert hiba maér a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén a fogyaszté eldontheti, hogy a kordbban ismertetett;
kellékszavatossagi jogot vagy; termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitadsat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beldl
érvényesitheti. E hatdridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazédjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol?
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A gyartd (forgalmazd) kizardélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem U(zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomdény és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

s

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldirds alkalmazasabdl ered.
A gyérténak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gydrtéval szemben érvényesitheti.

Ve

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotdllas jogaval?

Hibdas teljesités esetén az Elad6 a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet; alapjan jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

Hibds teljesités esetén az Eladd a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a rendelet mellékletében felsorolt
tartds fogyasztdsi cikkekre kotelez6 1 év jotallast vallal. E hataridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi
hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé dtadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a vallalkozas vagy
annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdédik. A véllalkozas kételes a fogyasztasi cikkel egyltt a
jétdllasi jegyet a fogyasztéd rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hatarid6é végéig biztositja a
jétdllasi jegy tartalmanak jél olvashatésagat. A jotallasi jegy szabdlytalan kiallitdsa vagy a jétdllasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jétdllasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsadtasanak elmaradésa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot szamlat vagy nyugtdt a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a
jétdllasbdl eredo jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek. A fogyasztd a kijavitas
iranti igényét a vallalkozas éltal a jétallasi jegyen feltlintetett javitészolgalatnal kdzvetlenll is érvényesitheti. A
jétallasi igény érvényesitése sordn a kellékszavatossagi jogok gyakorldsara vonatkozé szabdlyokat kell
megfeleléen alkalmazni. Amennyiben a jotallas kérése helytdlld, a vasarlé kérheti a termék cseréjét, vagy javitasat.
Amennyiben nem all médunkban a termék cseréje készlethidany miatt, a javitds lehetdsége all fenn. Lehetéség van
az arleszallitds igénylésére illetve a vételdr visszatéritésére abban az esetben, ha sem a termék cseréjére sem a
javitdsara nincs lehet6ség. Amennyiben a Vevé a termék meghibdsodasa miatt a termék atadasatél szamitott
harom munkanapon belll érvényesiti csereigényét az Eladoé koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibdsodas a rendeltetésszerl hasznalatot akaddlyozza.

Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba

oka a teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossdgi és jétallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6tallasbdl fakadd jogok a szavatossagi jogosultsdgoktdl

fuggetlenul megilletik.

7 w7

A kotelezo jotallas ala es6 termékcsoportok

1. Haztartasi készllékek 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kiilonosen hitdszekrény, fagyasztd, kombinalt
hit6szekrény, villanytlizhely, mosdgép, centrifuga, szaritdégép és ezek barmely kombinacidja,
mosogatégép, vasald, vizmelegitd, flit6é-, Iégkondicionald- és egyéb légallapot-szabdlyozé berendezés,
porszivd, gézzel mikoddo tisztitdgép, szényegtisztitdé-gép, padldsiroléd- és fényesitégép, varrégép,
koétégép, villanybojler, szivatty;

2. villamos energidval mikddtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen mikrohullamu sito,
kenyérsitd, kenyérpiritd, kavéf6zo, kavéfézégép, vizforrald, konyhai robotgép, grillstits, olajsiité, ostyasitd,
fanksitd, gofrisitd, szendvicssitd, elektromos palacsintasitd, elektromos pizzasitd, elektromos rotyogtatéfazék,
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elektromos serpenyd, elektromos popcorn készitd, elektromos kontaktgrill, forgényars, mini tlizhely, rizsf6z6
készllék, tésztafdzd, tojasfézE, ételparold, |égkeveréses féz8edény, gyiimolcsaszald;

3. gazkészilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen tlizhely, konvektor, gazkazan, gazbojler,
gdzgrill, gdzzsdmoly, gazsits, gazperzseld, gazldmpa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen
kapalégép, flnyird, flikasza, tologatds flnyird;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kiilondsen lancflirész, furégép, Utvefurdgép,
sarokkdszord, korflirész, gyalu;

6. legalabb egyéves kihordasi idejli gyégyaszati segédeszkdzok és készlilékek, valamint
napszemivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmegdrz6 termékek és eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen elektromos
masszirozé, magneses termék, fényterapias eszkoz;

8. kozlekedési eszkdzok 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kllonoésen kerékpar, elektromos kerékpar,
elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakéautd, lakdkocsi,
uténfutds lakékocsi, utanfuté;

9. motoros vizi jarmiivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kiilondsen pelenkdzé-, illetve
mosdaté-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhetd etetészék, biztonsagi gyermekiilés;

11. gyermekmegfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen l1égzésfigyeld,
szivhangfigyeld, bébidrzé;

12. gyermekhintdk, csiszddk és hasonlé tevékenységet igényl6é gyermekjatékok bel- és kiltéri, otthoni
hasznalatra 10 000 Ft eladdsi ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen lampatest, fényforras;

14. biztonsagi riaszto- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;
15. elektronikus hirk6zl6é végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy ktlondsen telefon,
mobiltelefon, telefaxkészlilék, tobb funkcids készlilék;

16. hiradastechnikai készlilékek 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kiiléndsen (zenetrdgzitd, kihangositd készulék;
mUiholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor, videomagnd, radio,
autéradiod, radids ébreszt6éra, miiholdas helymeghatarozé, lemezjatszd, szalagos és kazettds magnd, CD-felvevd
és lejatszé, DVD-felvevd és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszo és -ird, asztali médialejatszd, egyéni
hangrendszer, keveréasztal, erésit6, hangszérd, hangfal, mikrofon és flilhallgatd, head-set;

17. informacidtechnikai készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen asztali szamitégép, laptop,
note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképezdgép, film- és hangfelvevé kamera,
videokamera és camcorder, diktafon, fotdnyomtatd, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 |ejatszo,
hordozhaté médialejatszé, pendrive, memariakartya, akkumulator-télt6, szamoldogép, zsebszamoldgép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen iratmegsemmisitd,
fénymasold, laminalégép;

19. irdsvetit6k és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen film- és
irasvetitd, filmnagyitd, filmeléhivo- és filmfeldolgozd készilék;

20. optikai eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen tavcso, latcs6, mikroszkodp, teleszkdp;
21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;
22. 6rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kiiltéri butorok, fekvomatracok 10 000 Ft eladasi ar felett;
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24. mérémiiszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. I6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;
26. sporteszkdzok, vadaszathoz és horgdszathoz kapcsolédd eszkdzok 10 000 Ft eladdsi ar felett;

27. villamos energidval mikodtetett szépségapolasi eszk6zok 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kilondsen
hajszaritd, hajformazé, testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésbdrbdl készilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;

29. az elézbekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotérészei 10 000 Ft
eladési ar felett.”

Vasarlas utani ugyfélszolgalat

A vasarlé a megrendelést kovetden az alabbi elérhetéségeken keresztlil veheti fel a kapcsolatot az
Ugyfélszolgdlatunkkal garancia, jotallas, eldllds vagy egyéb a rendeléssel, vagy a megrendelt termékkel
kapcsolatban.

Az lUgyfélszolgalat telefonszama: 36703958603

Az Ugyfélszolgalat e-mail cime: raszamekreativ@gmail.com

Panasziigyintézés lehetoségeinek ismertetése

A webdruhaz tevékenységével, vagy a webdaruhdaz altal forgalmazott termékkel kapcsolatos panaszukat
e-mailben és postai Uton is benyujthatjuk a webaruhéz Gzemeltetdje részére. Amennyiben a webdruhdz
Uzlethelyiséggel is rendelkezik, Ugy panaszukat személyesen is kézolhetjik az eladéval. Az eladd az
e-mailen vagy postai Uton érkezett panaszra koteles érdemben irdsban valaszolni és 25 napon belll a
vasarlé részére elklldeni.

Amennyiben az eladé a vasarlé altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak Ugy azt koteles
megindokolni és a vasarlé részére irasban elklldeni, tovabba koteles irasban tdjékoztatast adni, a
vasarlo részére, hogy panaszanak jellege szerint, mely panaszlgyintézési lehetdségek allnak
rendelkezésére. Az eladd koteles megadni a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
illetékes békélteto testililet székhelyét, telefonos elérhetdségét, internetes elérhet6ségét és levelezési
cimét.

Az eladd a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a vdlasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni.

A Fogyasztd panasza jellegébdl adéddan a Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az aldbbi
elérhetéségeken tudja bejelenteni.

Felhasznalé a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos panaszait az aldbbi elérhetéségeken tudja
bejelenteni:

Levelezési cim: 1142 Budapest, Csaktornya Park 6. FSZ.1.
Telefonszdm: 36703958603

Email cim: raszamekreativ@gmail.com

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Fogyasztovédelmi hatosag
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A fogyasztok a fogyasztévédelmi panaszaikat a lakhelylikhoz legkdzelebb esé illetékes jarasi hivatala
fogyasztovédelemmel foglalkozd munkatarsaindl jelentetik be.A panasz elbiralasat kovetden sziikség
esetén lefolytatjdk a hatdsagi eljarast. A masodfokld hatdsagi feladatok - amelyeket kordbban az NFH
latott el - orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatalhoz kerltek. A jardsi hivatalok listaja
az aldbbi linken taldlhaté: http://jarasinfo.gov.hu/

Békélteto Testiilet

Amennyiben a vasarlé fogyasztdi panaszat elutasitjuk agy On veliink szemben jogosult fogyasztéi panasszal élni,
melyet az On lakhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes Békéltets Testiilethez nyUjthat be. A békéltets
testllet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul. A fogyaszté békéltetd testiilethez fordulds feltétele, hogy a fogyaszté
megkisérelje a vitat kozvetlenll a vallalkozassal rendezni. A kézvetlen vitarendezés torténhet személyesen a
szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben. Tovabbi kévetelmény, hogy a testiilet eljdrasa iranti kérelem,
melyet a testilet eln6kéhez kell benyujtani, tartalmazza az aldbbiakat:

a fogyasztd neve, lakéhelye, tartézkodasi helye;
annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyaszté vitdban all;

ha a fogyasztd annal a testlletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetékessége a szerzédés
teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyaszténak meg kell jeldlnie a szerz6dés teljesitésének
helyét;

a fogyaszté allaspontjat a fennallé vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik
aldtdmasztjak sajat allaspontjat;

a fogyasztd azon nyilatkozatdt, ami igazolja azt, hogy a vitdt megkisérelte rendezni kdzvetlenll a
vallalkozassal;

a fogyaszténak nyilatkoznia kell tovabbé arrél is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitds Ugyében
masik békéltetd testliletnél, nem kezdeményezett kdzvetitdi eljarast, illetve polgéri peres eljarast;

tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen déntés meghozataldt varja a testllettdl.
végul a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszté alairdsanak

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyaszté bizonyitékként
hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjadk, hogy a fogyaszté megkisérelte a vita
rendezését a véllalkozéssal, de az eredménytelen maradt.

Tajékoztatjuk Ont, hogy a vallalkozasunkat egyiittm(ikddési kdtelezettség terheli a békéltetd testiileti
eljarasban.

Békélteto Testiiletek elérhetdségei:
Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Baranya Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszdma: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar J6zsef
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E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszdma: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szdma: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlé

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu; bekeltetes@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszdma: (46) 501-091, 501-870

Fax szdma: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipdn Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszdma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
Csongrad Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszdma: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Név: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszédma: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Dr. Vari Kovacs Jézsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu
Gyé6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvén at 10/a.
Telefonszédma: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszl6

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet
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Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszdma: (52) 500-749

Fax szdma: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszédma: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu;
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszdma: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszédma: (34) 513-010

Fax szdma: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyéi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nogréd Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszédm: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em. 240.
Telefonszédma: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet
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Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszédma: (82) 501-000

Fax szdma: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszédma: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szdma: (42) 311-750

Név: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszdma: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

Név: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdma: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltén

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 8200 Veszprém, Budapest u.3.

Telefonszdma: 88/429-008,

Fax szama: 88/412-150

Név: dr. Vasvari Csaba elndk

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszédma: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu, zmkik@zmkik.hu
Birosagi eljaras

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testilethez, vagy az eljdras nem vezetett eredményre,
Ugy a fogyasztdénak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni.
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A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat kell feltlintetni:
az eljaro birésagot;
a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli dllasét;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a biréség hatédskore és illetékessége megallapithato;
a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem).

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mésolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak, igy ezen
keresztil lehetéségik nyilik, hogy online vasarlashoz kapcsolddé jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék
egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat
anélkil, hogy példaul a tadvolsdg meggatolna Gket ebben.

Magyarorszag is koteles Un. online vitarendezési kapcsolattarté pontot miikodtetni, ahol minimum két
tandcsadoénak kell rendelkezésre allnia, akik segitik a vitds feleket, ha az eljardssal kapcsolatban
kérdésiik merilne fel. Ezt a feladatot hazdnkban a Budapesti Békéltet6 Testllet latja el.

Az online vitarendezési platform az aldbbi linken érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

Hatalyba Iépés datuma: 2020.03.21.
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